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Somos una empresa mexicana especializada en soluciones logisticas

de dltima milla, media milla y primera milla, con cobertura nacional.

Nuestro equipo estd comprometido con ofrecer eficiencia, puntualidad
y soporte operativo, siendo aliados estratégicos para empresas que
exigen soluciones inteligentes, logistica impecable y resultados
comprobables.

Con una trayectoria sélida y resultados consistentes —99% de
efectividad en entregas y 0% de No Show— nos distinguimos por

construir relaciones cercanas y transparentes con cada cliente y

proveedor.

Actuar con integridad es fundamental en nuestras actividades
diarias. Hacerlo es clave para el éxito sostenible de Lord Logistic
y para construir un entorno de trabajo en el que nuestros
colaboradores puedan desarrollarse de manera profesional y
personal.

Nuestro Cédigo de Etica establece los lineamientos que guian el
comportamiento esperado de todos los integrantes de la
organizacién. Asimismo, proporciona orientaciéon para la toma

LORD Logistic de decisiones ante dilemas, dudas o situaciones relacionadas
con la conducta en el entorno laboral y operativo.

Este Codigo se complementa con politicas, procedimientos y
lineamientos internos que permiten abordar de manera
especifica los distintos aspectos de nuestras operaciones
logisticas.

“"En Lord Logistic, movemos mads que paquetes: movemos confianza.”
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Establecer los principios y normas de conducta que guian el
comportamiento ético de todos los colaboradores de ,
en su relacién con clientes, proveedores, operadores, autoridades y
demds partes interesadas.

Fomentar una cultura organizacional basada en la integridad,
responsabilidad y respeto, asegurando que las operaciones se
realicen de manera ética, transparente y conforme a la normativa

aplicable y a estdndares como ISO 9001:2015.

Prevenir, detectar y atender conductas no éticas, mediante
mecanismos de control y canales de denuncia confidenciales que

fortalezcan la confianza y reputacion de la empresa.

El presente Codigo de Etica aplica a todos los colaboradores de Lord
Logistic, incluyendo personal operativo, administrativo, supervisores,
directivos, asi como a proveedores, contratistas, operadores vy

cualquier persona que actie en nombre de la organizacion.

Este Cbdigo establece lineamientos generales de conducta y no
pretende cubrir todas las situaciones posibles; por lo tanto,
cualquier caso no previsto deberd resolverse conforme a los
principios de integridad, responsabilidad y a las mejores prdcticas

organizacionales.
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e HISTORIA DE LA ORGANIZACION
e MISION

e VISION

e VALORES

e ETICA
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HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Lord Logistic es una empresa mexicana fundada en 2014, creada a partir
de la identificaciobn de una oportunidad en el sector logistico,
especificamente en el servicio de Ultima milla para e-commerce. Inicid
operaciones con un modelo operativo bdsico y una estructura reducida,
atendiendo inicialmente a Mercado Libre con un esquema de
aproximadamente cinco rutas de distribucion.

Conforme aumentdé la demanda y la confianza de los clientes, la
empresa fortalecié su capacidad operativa, incorporando nuevos
recursos, flota y personal, o que permiti®6 ampliar su cobertura y
diversificar sus servicios. En 2022, Lord Logistic integré nuevos clientes
como Estafeta, iniciando operaciones con unidades tipo seddn y

ampliando su presencia en servicios de entrega especializada.

Durante 2023, la organizacién continudé su proceso de expansion,
integrdndose a operaciones con Walmart como proveedor logistico Tier
2, extendiendo su cobertura a distintas regiones del pais, incluyendo
Pachuca, Veracruz, Orizaba, Tlaxcala, Puebla y la zona metropolitana del
Valle de México. Posteriormente, amplidé operaciones hacia Tuxtla
Gutiérrez, Tecdmac, Cuautitldn, Gustavo A. Madero y Guadalajarg,

alcanzando actualmente mds de 15 centros operativos.

En los afos 2024 y 2025, Lord Logistic consolidd su presencia en el sector
al integrar nuevos clientes estratégicos como Amazon, Liverpool y 99
Minutos, fortaleciendo su estructura operativa, sus procesos de control y

su capacidad de respuesta ante operaciones de alta exigencia.

Actualmente, Lord Logistic opera bajo un modelo de gestidn enfocado
en control, trazabilidad, cumplimiento y mejora continuag, brindando
soluciones logisticas integrales que garantizan la continuidad operativa
y la satisfacciéon del cliente, alineadas con los principios de la Norma ISO
9001:2015.
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MISION

En Lord Logistic, nos mueve el compromiso de
conectar destinos y personas a través de un
servicio de logistica y  transporte
especializado en paqueteria, brindando

confianza, puntualidad y soluciones efectivas.

Trabajamos con honestidad, liderazgo vy
trabajo en equipo para superar expectativas,
impulsar el crecimiento de nuestros clientes y
fortalecer cada entrega como una

oportunidad para avanzar juntos.

VISION

Ser una empresa de logistica reconocida
internacionalmente por nuestra excelencia,
innovacién y compromiso  humano,
consolidando la presencia de Lord Logistic
en nuevos territorios y marcando la

diferencia en cada ruta.

Queremos ser un simbolo de confianza vy
crecimiento constante, guiados por la
pasién de un equipo que no solo transporta
paquetes, sino también suefios, progreso y

liderazgo.
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VALORES

Compromiso w

Cumplimos lo que prometemos,
fortaleciendo la confianza en cada

entrega.

oy
Liderazgo f

Tomamos iniciativa para ofrecer

soluciones efectivas y generar

impacto positivo.

=]

° [ ° O O
Orientacion al cliente r'\((){w

Ponemos al cliente en el centro de

cada decision y accion.

. . o_0
Trabajoenequipo O
dh
Colaboramos para alcanzar
objetivos comunes y superar
expectativas.

yﬁ Honestidad

Actuamos con tronsporencio Yy

ética en cada operacidn.

= Excelencia

Buscamos la mejora continua en

cada proceso, asegurando
calidad, eficiencia y resultados

superiores en cada entrega.

1% Servicio
O

Brindamos atencidén oportunag,
cercana y orientada a
soluciones, asegurando unad
experiencia positiva en cada

entrega.
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ETICA

En Lord Logistic, la ética guia la toma de decisiones en cada nivel de la
organizacion, desde las actividades operativas hasta la gestion
estratégica, asegurando que nuestros servicios logisticos se realicen
de manera justa, segura y profesional.

Mantener una conducta ética nos permite prevenir riesgos, proteger los
intereses de la organizacién y garantizar el cumplimiento de las

disposiciones legales y normativas aplicables.

CUMPLIR CUANDO NO ESTE
SEGURO, PREGUNTESE

En Lord Logistic es responsabilidad de todos los

colaboradores comprender y cumplir en todo :MI ACCION SE APEGA A NUESTRO

momento el presente Cédigo de Etica, las CODIGO DE ETICA, POLITICAS Y
politicas internas de la organizacion y la NORMAS APLICABLES?
legislacion aplicable.

¢MI DECISION O ACCION REFLEJA LOS

Debido ala naturaleza de nuestras operaciones VALORES DE LORD LOGISTIC?

logisticas, es posible que debamos cumplir con

distintos lineamientos, normativas o requisitos 5 5
¢,PODRIA JUSTIFICAR MI ACCION O

DECISION SI SE REPORTARA EN
PRIMERA PLANA DEL PERIODICO?

especificos; en estos casos, se deberd aplicar
siempre el criterio o estdndar mds estricto.

Si bien este Cddigo establece principios y
lineamientos generales de conducta, no puede
contemplar todas las situaciones que pudieran
presentarse. Por ello, en aquellos casos no
previstos, los colaboradores deberdn apegarse

a las politicas internas, procedimientos Debemos poder responder “si” a todas

establecidos y disposiciones legales vigentes, estas preguntas. Si la respuesta a
tomando como base los valores de la cualquiera de ellas es “no” o “no estoy
organizaciéon para la toma de decisiones. seguro”, deténgase y solicite orientacion

a través de nuestros canales oficiales.
Lord Logistic pone a disposicion de su personal

este Cdodigo, asi como politicas, procedimientos
y capacitaciones, con el fin de facilitar su
comprensién y correcta aplicacidon. Estos . .
) _ _ ) CODIGO DE ETICA[11]
recursos estardn disponibles a través de los

medios internos definidos por la organizacion.
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REPORTAR

Nuestra primera linea de apoyo es nuestro jefe inmediato.

En Lord Logistic, los lideres deben fomentar una
politica de puertas abiertas, actuando como un
punto de confianza para que los colaboradores
puedan expresar dudas, recibir orientacién y obtener
apoyo respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica
y la forma adecuada de reportar cualquier situacion.

No obstante, entendemos que en algunas
ocasiones los colaboradores pueden no sentirse
comodos planteando sus inquietudes
directamente con su jefe. En estos casos, se
promueve el uso de los canales alternativos
establecidos por la organizacion para realizar
consultas o reportar cualquier conductaindebida o

sospechosa, siempre actuando de buena fe.

La empresa garantiza que todos los reportes serdn
atendidos de manera confidencial, objetiva y sin
represalias, promoviendo un ambiente de confianza,
transparencia y respeto.

En Lord Logistic, toda denuncia, consulta o reporte
realizado a través de los canales establecidos sera
tratado de manera confidencial, en la medida de lo
posible. La organizacion se compromete a atender
de forma oportuna, objetiva y adecuada cualquier
situacion o inquietud planteada.

La empresa prohibe estrictamente cualquier tipo de
represalia en contra de las personas que, de buena
fe, reporten conductas indebidas, incumplimientos o
actividades no éticas.

Todos los colaboradores deben sentirse con la
confianza y libertad de presentar denuncias, realizar
preguntas o participar en investigaciones, sin temor
a consecuencias negativas, fomentando asi una
cultura de transparencia, integridad y mejora

continua.

e Canal de denuncias

e Comité de auditoria interna

o Departamentos asociados
(Recursos Humanos)

:QUE SUCEDE CUANDO
REPORTAMOS?

¢ Se involucra a la autoridad responsable
correspondiente y las denuncias se
elevan a instancias superiores, de ser
necesario

# Se inicia una investigacion (es posible
que se solicite a los denunciantes y a
otras partes relevantes que participen)

# Sila denuncia se corroborag, se definirdn
y ejecutarén consecuencias

¢ las investigaciones se documentan
debidamente

¢QUE SUCEDE SI
REPORTAMOS DE FORMA
ANONIMA?

¢ Los empleados de Lord Logistic tienen
la opcidbn de presentar denuncias
anénimas (si menciona su nombre,
puede solicitar que éste se mantenga
confidencial).

# No se hardn intentos de identificar a un
denunciante anénimo.

¢ Sin embargo, tenga en mente que
cuando se inicia una investigacion,
puede ser mas dificil darle seguimiento
sin informacién de contacto (considere
abrir una linea de comunicacién como
una cuenta de correo electrénico
anénima).
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EQUIPO LORD
LOGISTIC

e DERECHOS HUMANOS

e SALUD Y SEGURIDAD

e ACOSOY RESPETO EN EL LUGAR DE TRABAJO
e DIVERSIDAD E INCLUSION
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DERECHOS HUMANOS

En Lord Logistic, el respeto por los derechos humanos forma
parte fundamental de la manera en que realizamos nuestras
operaciones. Promovemos Yy respetamos los principios
internacionales en materia de derechos humanos, asi como las
disposiciones legales aplicables en el Gmbito laboral.

La empresa no tolera ninguna forma de violacién a los
derechos humanos dentro de sus operaciones, cadena de
suministro o relaciones comerciales, y atiende con seriedad
cualquier situaciéon que contravenga estos principios.

Asimismo, se mantiene el compromiso de cumplir con la
legislacion vigente en materia laboral, incluyendo lo
relacionado con condiciones de trabajo, jornadas laborales y
remuneraciones. Queda estrictamente prohibido el uso de
trabajo forzado, trabajo infantii o cualquier forma de
explotacion laboral.

Lord Logistic respeta el derecho de los colaboradores a la libre
asociacién y promueve un entorno de trabajo seguro,
saludable, digno y respetuoso para todos.

RESPETO A LA
DIGNIDAD HUMANA

JUSTICIA, EQUIDAD,
DIVERSIDAD E
INCLUSION

SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

En Lord Logistic, la salud y la seguridad son una prioridad fundamental. Es responsabilidad

de todos los colaboradores cuidar de si mismos y de los demds, manteniéndose atentos y

preparados para actuar ante cualquier riesgo o condicion insegura.

Todas las actividades operativas y administrativas deben realizarse de manera segura,

eficiente y en cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos

aplicables, garantizando la proteccidon de los colaboradores, instalaciones y de cualquier

persona que pueda verse afectada por nuestras operaciones.

Ninguna actividad o decision es tan importante como para poner en riesgo la salud y

seguridad de los colaboradores, proveedores, contratistas o cualquier parte interesada.

CODIGO DE ETICA[14]
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Los colaboradores y contratistas tienen la responsabilidad y la autoridad
de detener cualquier actividad que represente un riesgo o condicién
insegura. Asimismo, los proveedores y contratistas deben cumplir con los
requisitos de seguridad establecidos por la empresa y demostrar su

compromiso con la prevencion de riesgos.

Los lideres, supervisores y responsables de drea no solo son
responsables de la seguridad en sus operaciones, sino que deben
demostrar un compromiso visible, promoviendo una cultura preventiva

y dando prioridad a la seguridad en todo momento.

Lord Logistic proporciona a su personal la capacitacion, procedimientos
y equipo de protecciéon necesarios para realizar sus actividades de
forma segura. Es obligacién de todos cumplir con estos lineamientos y
utilizar adecuadamente el equipo de proteccién personal.

En caso de coordinar o supervisar servicios de terceros, se deberd
asegurar que estos cumplan con los mismos estdndares de salud y

seguridad establecidos por la organizacion.

CODIGO DE ETICA[15]
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En Lord Logistic, no se tolera ningdn tipo de acoso, hostigamiento o
conducta que atente contra la dignidad de las personas. El respeto
mutuo es un principio fundamental en nuestras relaciones laborales y
comerciales.

Tratar a los demds con respeto implica ser conscientes de nuestras
acciones, palabras y formas de comunicacién, procurando en todo
momento mantener un ambiente profesional, inclusivo y colaborativo.
Es importante reconocer que cada persona tiene diferentes
antecedentes, experiencias y perspectivas, por lo que debemos actuar
con empatia y consideraciéon. Comentarios o conductas que pueden
parecer inofensivos para algunos, pueden resultar ofensivos o
inapropiados para otros.

Por ello, todos los colaboradores deben conducirse con respeto,
evitando cualquier comportamiento que genere incomodidad,

discriminacién o afecte el ambiente laboral.

El acoso es cualquier conducta inapropiada, ofensiva o
discriminatoria que crea un entorno laboral hostil. Los
ejemplos de acoso incluyen insinuaciones sexuales
inapropiadas, comentarios o bromas ofensivas o
amenazas de cualquier tipo.

En Lord Logistic se fomenta un entorno de respeto, colaboracién y

apoyo entre colaboradores.

Se espera actuar con honestidad, comunicarse de forma clara y
brindar retroalimentaciéon constructiva, promoviendo el trabajo en

equipo y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

CODIGO DE ETICA[16]
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DIVERSIDAD E INCLUSION

En Lord Logistic, nuestro éxito se basa en la
diversidad de las personas que integran la
organizacién, asi como en los distintos origenes,

experiencias y perspectivas que cada una aporta.

El reclutamiento, la contratacion, los ascensos, la
capacitacion, la compensacion y las prestaciones
se basan exclusivamente en la capacidad, la
experiencia profesional, el desempefioy el apego a
los valores de Lord Logistic, sin distincion alguna.

Valoramos las diferencias y promovemos un
entorno laboral incluyente, seguro y respetuoso,
tanto para nuestro personal como para nuestros
grupos de interés. En Lord Logistic cumplimos con
las leyes y practicas laborales aplicables, y no
toleramos ningin tipo de discriminacion en
decisiones relacionadas con el empleo.

Queda estrictamente prohibido discriminar directa
o indirectamente con base en caracteristicas
protegidas por la ley: edad, raza, género, origen
étnico, religidén, discapacidad, estado civil u

orientacion sexual.

Fomentamos una cultura de apertura, valor,
colaboraciéon y respeto, que permita a cada
colaborador expresar sus ideas, dudas e
inquietudes liboremente, y dar siempre su mejor
esfuerzo. En todo momento, debemos tratar a los
demds con dignidad y respeto, dentro y fuera de la

O

organizacion.

EL ACOSO VERBAL PUEDE
INCLUIR, PERO NO ESTA
LIMITADO A:

e Amenazas

e Insultos

e Critica abusiva

e Maltrato disfrazado de bromas

e Culpar o acusar de forma excesiva
e Maldecir

e Intimidar

e Comentarios irrespetuosos

EL ACOSO SEXUAL PUEDE
INCLUIR, PERO NO ESTA
LIMITADO A:

e Hacer bromas o comentarios
sexualmente sugestivas

e Tocamientos, palmadas, abrazos u
otros contactos fisicos sugestivos

e Aseveraciones sugestivas sobre el
cuerpo, ropa o antecedentes
sexuales de una persona

e Hacer comentarios, aseveraciones
o contar historias de naturaleza
explicita o sexual

e Mostrar materiales sexualmente
sugestivos (fotos, objetos o revistas)

e Realizar propuestas o insinuaciones
indeseados o presionar a otros

indebidamente

CODIGO DE ETICA[17]
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e NUESTROS CLIENTES

e NUESTRA COMUNIDAD
e MEDIO AMBIENTE

e GOBIERNO
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NUESTROS CLIENTES

En Lord Logistic trabajomos para ser la mejor opcidén para nuestros clientes, realizando
todas nuestras actividades de manera justa, profesional y con integridad. Nuestra relacion
comercial se basa en la confianza, el cumplimiento y el respeto mutuo.

No discriminamos a clientes, mercados ni socios comerciales por ningan motivo. Todas las
decisiones comerciales se toman con base en criterios objetivos, profesionales y alineados
a nuestros valores y principios éticos.

Alentamos a nuestros clientes y socios comerciales a cumplir con las leyes aplicables, los
estandares éticos y los lineamientos establecidos en nuestro Cédigo de Etica. En caso de
identificar que un cliente o socio participe en actividades ilegales, irregulares o poco éticas,
tenemos la responsabilidad de reportarlo por los canales internos correspondientes.

En Lord Logistic Gnicamente nos comprometemos con aquello que podemos cumplir de
manera responsable y sostenible. Si una circunstancia imprevista llegara a impedir el
cumplimiento de un compromiso adquirido, el colaborador responsable deberd notificar
de inmediato a su supervisor y al cliente, actuando con transparencia y profesionalismo.

lordlogistic.com

CODIGO DE ETICA[19]
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NUESTRA COMUNIDAD

En Lord Logistic, operamos como una empresa socialmente
responsable, convencidos de que nuestro modelo de negocio debe
generar valor econdmico, social y ambiental, tanto para la

organizacién como para las comunidades en las que operamos.

Buscamos construir un mejor futuro comprendiendo las expectativas
de nuestras partes interesadas, gestionando de forma responsable los
impactos de nuestra operacién logistica.

Ejercemos wuna ciudadania activa, participando de manera
responsable en asuntos comunitarios y puadblicos, y fomentando la
participacién social de nuestros colaboradores, con el objetivo de
contribuir al desarrollo humano, ambiental y econdédmico de las

comunidades donde tenemos presencia.

Los alicionados hacen ticticas,
los expertos hiacemos LOGISTICA EXPRess
=t

URVAN

lordlogistic.com
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MEDIO AMBIENTE

En Lord Logistic, realizamos nuestros negocios de forma sostenible y
responsable desde una perspectiva ambiental, reconociendo que nuestras
operaciones de paqueteria pueden generar impactos en las comunidades
donde operamos. Por ello, asumimos el compromiso de prevenir, mitigar y
gestionar dichos impactos, integrando criterios ambientales, sociales vy
econdmicos en nuestra toma de decisiones.

Nuestro compromiso ambiental se materializa a través de las siguientes

acciones:

e Monitorear y controlar los impactos ambientales derivados de nuestras
operaciones logisticas, asegurando servicios en tiempo y forma que eviten
reprocesos, recorridos innecesarios y consumo adicional de recursos.

e Reducir molestias a la comunidad, tales como ruido, vibracion o
afectaciones al transito, mediante una planeacién eficiente de rutas y el
uso responsable de las unidades.

e Optimizar el uso de recursos, promoviendo el uso eficiente del
combustible, la reduccion de residuos operativos y el reciclaje de
materiales cuando sea aplicable.

e Incorporar progresivamente unidades de menor impacto ambiental,
incluyendo camionetas eléctricas o de bajas emisiones, como parte de
nuestra estrategia de sostenibilidad operativa.

e Implementar programas de deteccidn temprana de fallas mecdnicas,
mantenimiento preventivo y correctivo, con responsables claramente
definidos, para asegurar que las unidades operen en condiciones 6ptimas
y contaminen lo menos posible.

e Asegurar el cumplimiento de verificaciones vehiculares y controles
ambientales, manteniendo la documentacidon y revisiones técnicas
vigentes para cada unidad en operacion.

e Prevenir riesgos ambientales asociados a la operacién de transporte y
distribucion, actuando de forma oportuna ante cualquier incidente que
pudiera generar un impacto negativo.

CODIGO DE ETICA[21]
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GOBIERNO

En Lord Logistic mantenemos relaciones éticas, transparentes y
respetuosas con autoridades y organismos gubernamentales,
actuando siempre conforme a la ley, nuestro Cédigo de Etica y las
politicas internas.

Toda interaccidn o compromiso con entidades gubernamentales se
realiza dnicamente con la autorizacidon correspondiente, sin otorgar
tratos preferenciales y garantizando igualdad, legalidad vy

transparencia.

Ante cualquier duda sobre una relacién o transaccién con autoridades,
el personal deberd consultar previomente con el drea de Recursos
Humanos o su superior inmediato, protegiendo la integridad,

reputacion y continuidad operativa de la empresa.
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LEGALIDAD

e USODE ACTIVOS

e MANEJO DE LA INFORMACION
e CUMPLIMIENTO NORMATIVO
e ANTICORRUPCION

e LAVADO DE DINERO

e CONTRIBUCIONES POLITICAS
e CONFLICTO DE INTERES
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LORD LOGISTIC

USO DE ACTIVOS

Tenemos la responsabilidad de proteger y usar adecuadamente los
activos de Lord Logistic, asi como de buscar el mejor aprovechamiento
de los recursos asignados.

¢ No debemos usar activos de Lord
Logistic para beneficio personal y
debemos asegurarnos de que los
activos de la empresa no sean
robados, dafiados o usados
indebidamente por otros.

e Protegemosy preservamos los
activos de Lord Logistic y aquellos
que utilizamos a nombre de Lord
Logistic.

e Utilizamos en forma eficiente los
activos de Lord Logistic para
contribuir al logro de sus
objetivos.

e Utilizamos el nombre vy los
recursos de Lord Logistic
responsablemente, buscando
siempre y solamente el beneficio

de la empresa.
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MANEJO DE LA INFORMACION

Protegemos y preservamos la informacién que generamos, obtenemos
y tratamos, ya sea propia o de terceros, como un activo de la empresaq,
con responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes aplicables a
nuestra operacién y con los sistemas autorizados por la administracion.

e No divulgamos y evitamos la filtracién de informacidn privilegiada
y/o confidencial a personas no autorizadas.

* No efectuamos operaciones en beneficio propio o de terceros.

e No hacemos ningn comentario, incluyendo en medios familiares o
en redes sociales, sobre actividades que llevamos a cabo dentro
de Lord Logistic, que vayan en detrimento de esta o de quienes

formamos parte de ella.
PROPIEDAD INTELECTUAL

No divulgamos ningdn tipo de informacién confidencial, incluyendo
aquella relativa a secretos industriales e intelectuales, procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o
de cualquier otro tipo. Mantenemos la confidencialidad de dicha
informacion aun y cuando nuestra relacion laboral con nuestros
clientes haya concluido, asi como con la informacién confidencial de

las empresas en las que hayamos laborado con anterioridad.

DATOS PERSONALES

Obtenemos y tratamos los datos personales con

responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes

a1l
X |

aplicables a nuestra operacion.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En Lord Logistic operamos en un entorno sujeto a diversas leyes y
regulaciones, por lo que mantenemos una relacién honesta, cooperativa y
respetuosa con las autoridades y representantes gubernamentales en el
desarrollo de nuestras actividades.

Cualquier solicitud de informacién o documentacion por parte de
autoridades deberd ser canalizada y coordinada a través de las dreas
correspondientes, asegurando una respuesta adecuada, transparente vy
conforme a la ley.

Los supervisores y responsables de drea deben conocer y cumplir las
regulaciones aplicables a su unidad, asi como identificar, gestionar y prevenir
riesgos normativos que puedan afectar la operacién, la reputacion o la
continuidad del negocio.

Este enfoque refuerza nuestro compromiso con una operacidn legal,

responsable y alineada a los valores de Lord Logistic.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

En Lord Logistic, reconocemos que nuestros colaboradores pueden participar
de manera personal en el proceso politico, siempre que dicha participacion
sea legal en su jurisdiccién y se realice a titulo personal.

No estd permitido realizar actividades politicas dentro de las instalaciones de
la empresaq, utilizar recursos de Lord Logistic ni participar en dichas
actividades durante el horario laboral. Asimismo, las actividades politicas
personales no deben interpretarse, ni presentarse, como realizadas en
nombre de Lord Logistic, ni asociar de ninguna forma a la empresa con
posturas, campanas o partidos politicos.

Cualquier contribuciéon politica que involucre a la empresa, directa o
indirectamente, deberd ser legal y contar con autorizacién previa, conforme
a las politicas internas y la revisién del drea correspondiente.

Cuando un colaborador exprese opiniones politicas, deberd aclarar
expresamente que se trata de una opinidén y no de una postura oficial de Lord
Logistic.

Este enfoque asegura que la empresa mantenga una posicion neutral, ética
y legal, protegiendo su reputacién, integridad y cumplimiento normativo.
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ANTICORRUPCION

En Lord Logistic llevamos a cabo todas nuestras actividades y
decisiones de negocio de manera legal, honesta y ética,
manteniendo una cero tolerancia hacia cualquier forma de soborno,

corrupcion o extorsion.

En Lord Logistic esta estrictamente prohibido prometer, ofrecer, proporcionar,
solicitar o aceptar cualquier cosa de valor, directa o indirectamente, a
funcionarios gubernamentales o terceros con el fin de obtener una ventaja o
influir de manera inapropiada en la toma de decisiones.

No ofrecemos ni autorizamos beneficios para obtener permisos, licencias,
contratos, continuidad de negocios o cualquier tipo de ventaja, niintentamos
influenciar indebidamente decisiones, en especial cuando involucren a
autoridades gubernamentales.

Asimismo, no estd permitido utilizar terceros, intermediarios, agentes o
representantes para realizar practicas que la empresa no puede llevar a cabo
directamente. Antes de establecer cualquier
relacion con un tercero, debemos asegurarnos
de que este sea confiable, respetable y
comprometido con el cumplimiento de
nuestro Cédigo de Etica vy politicas
anticorrupcién, incluyendo la aceptacion
formal de dichas disposiciones.

Dado que las leyes anticorrupcion vy
antisoborno pueden ser complejas, ante
cualquier duda, inquietud o @ situacion
potencialmente irregular, los colaboradores
deberdn consultar previamente con el drea de
Recursos Humanos o su superior inmediato
antes de actuar.

Este compromiso refleja nuestra cero
tolerancia a la corrupcién, protege la
reputacion de Lord Logistic y asegura una
operacion ética, legal y sostenible.
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LAVADO DE DINERO

En Lord Llogistic reconocemos la
importancia de identificar y prevenir el
lavado de dinero y el financiamiento de
actividades ilicitas, asegurdndonos de no
facilitar ni apoyar, directa o indirectamente,
el encubrimiento del origen de fondos
provenientes de actividades delictivas o
terroristas a través de nuestras operaciones
legitimas.

El lavado de dinero consiste en ocultar o
disfrazar el origen y la naturaleza de
recursos ilicitos, integrandolos al flujo
comercial para que aparenten ser legales.
Por ello, todos los colaboradores deben
mantenerse atentos a sefales de alertq,
tales como pagos inusuales, estructuras de
transaccién poco claras o la negativa de
una contraparte a proporcionar
informacion sobre su identidad o la

operacion.

Ante cualquier sospecha, inquietud o indicio
relacionado con pagos, transacciones o
relaciones comerciales que puedan
involucrar lavado de dinero o actividades
ilicitas, se deberd reportar de inmediato a
través de los canales internos autorizados o
al drea de Recursos Humanos, para su

andlisis y seguimiento correspondiente.

Este compromiso protege la integridad,
reputacién y sostenibilidad de Lord Logistic,
y es responsabilidad de todas las personas

que forman parte de la organizacién

ALGUNAS SENALES
DE ALERTA DE
LAVADO DE DINERO:

Solicitudes de pago en efectivo de
grandes cantidades de dinero.
Solicitudes que involucran a terceros o
intermediarios que no tienen un papel
aparente en la transaccion.

Terceros que se muestran renuentes a
proporcionar documentos de
identificacion o cuya informacion esta
incompleta, es erronea o es enganosa,
como una direccion falsa.

Terceros que tienen estructuras
complejas de participacion accionaria.
Terceros que se rehusan a identificar un
origen legitimo de sus fondos o son
incapaces de hacerlo.

Terceros que parecen no preocuparse por
los riesgos, cuotas, comisiones,
descuentos, impuestos u otros costos.
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CONFLICTO DE INTERES

En Lord Logistic, reconocemos que incluso la apariencia de un conflicto
de intereses puede poner en riesgo la reputacidn personal de nuestros
colaboradores y la reputacion de la empresq, por lo que debemos
actuar siempre con imparcialidad, transparencia y ética.

Ningun colaborador debe celebrar acuerdos, realizar negocios o
participar en actividades que compitan directa o indirectamente con
Lord Logistic, ni utilizar su posicidon para obtener beneficios personales
indebidos, incluyendo regalos, préstamos, oportunidades de inversion,

empleos externos, contratos o transacciones personoles.

La contratacién de familiares o amigos estd permitida Unicamente
cuando estos sean los candidatos mads calificados y se sigan
estrictamente los procedimientos formales de reclutamiento vy
seleccidn. Los colaboradores pueden recomendar candidatos al area
de Recursos Humanos, pero deberdn abstenerse de influir o participar
en el proceso de evaluacidn, contratacién, supervisiéon, evaluacién de

desemperio, compensacion o decisiones laborales relacionadas.

Se debe evitar cualquier relacién de supervision directa o indirecta
entre familiares o amigos, asi como cualquier situacion de favoritismo.
Todas las evaluaciones y decisiones profesionales deben basarse

exclusivamente en el mérito, desempeno y talento.

Asimismo, los colaboradores deben permanecer atentos a posibles
conflictos de interés derivados de cambios de puesto, ascensos o
transferencias, y reportarlos oportunamente para su andlisis y
mitigacion.

Este compromiso asegura un entorno laboral justo, profesional vy

transparente, alineado a los valores de Lord Logistic.

En Lord Logistic, existe un conflicto de interés cuando los

intereses personales de un colaborador, directivo entran en

conflicto, real o aparente, con los intereses de la empresa, o CODIGO DE ETICA[29]

interfieren

con sus deberes, responsabilidades vy

obligaciones profesionales dentro de la organizacién.
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REGALOS Y CORTESIAS

En Lord Logistic, reconocemos que en el contexto de la logistica y
negocios pueden existir intercambios de regalos o cortesias
comerciales con clientes, proveedores y otros terceros. Dichas
prdcticas solo estdn permitidas cuando son razonables, ocasionales,
de valor simbdlico, tienen una finalidad comercial legitima y no buscan

influir indebidamente en la toma de decisiones.

Estd estrictamente prohibido solicitar, aceptar u ofrecer regalos,
atenciones o beneficios que influyan o aparenten influir en decisiones
objetivas de negocio, asi como negociar, estructurar o condicionar

acuerdos con base en regalos, servicios o cortesias.

No se permite aceptar dinero en efectivo ni equivalentes, ni regalos
lujosos. Unicamente podrdn aceptarse u ofrecerse articulos
promocionales de valor bajo o nominal, o cortesias alineadas a
prdcticas comerciales legitimas, siempre que sean legales, éticas y

justificables.

Al ofrecer regalos o atenciones, se deberdn cumplir los procedimientos
internos, obtener las autorizaciones correspondientes por escrito, y
registrar correctamente los gastos, en apego a la politica

anticorrupcion y a la legislacion aplicable.

En el caso de funcionarios u organismos gubernamentales, cualquier
regalo o cortesia deberd ser legal, de valor simbdlico, con justificacion
comercial legitima y contar con autorizacién previa conforme a las
politicas internas.

Asimismo, no estd permitido solicitar o aceptar donaciones de terceros
con fines caritativos o altruistas, salvo que la empresa, de forma
institucional y autorizada, decida participar en iniciativas especificas.

En ningdn caso se permite dar, recibir, ofrecer o autorizar beneficios
indebidos, directa o indirectamente, con el fin de obtener ventajas,

influencias o tratos preferenciales.
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Al dar o recibir regalos, LOS REGALOS
preguntese: ACEPTABLES PUEDEN
o ¢Este esunregalo que le dariaa INCLUIR:

cualquier otro cliente, proveedor o ) )
e Articulos promocionales como

tercero de Lord Logistic? , ,
plumas, libretas, tazas o imanes.

e ¢Un cliente, proveedor o tercero de . .
e Tarjetas de felicitaciones de

Lord Logistic ofreceria este regalo a
temporada.

otros también? ~
e Pequenos regalos de valor

o ¢Esteregalo es apropiado para el L ) )
simbdlico en ocasiones especiales

trabajo, de valor simbdlico y estd 5
como cumpleanos, bodas o

permitido bajo nuestras politicas? )
graduaciones.

o ¢Estos regalos se ofrecen de forma

extraordinaria en ocasiones LOS REGALOS
apropiadds como ascensos, INACEPTABLES
aniversarios o dias festivos

importantes? PUEDEN INCLUIR:

o ¢Ofrecer o aceptar este regalo hard : .
e Regalos en efectivo o equivalentes

parecer que el receptor o yo )
de efectivo, como cheques y

estamos sesgados? : .
tarjetas o certificados de regalo.

» Siofrezco o acepto este regaloy los ) : )
e Articulos de lujo como relojes o

medios se enteran, ¢podria danar ) .
plumas costosas, vinos finos o

mi reputacion o la de Lord Logistic? ) . .
dispositivos electronicos costosos.

o ¢Estos regalos estdn permitidos y

cumplen con la legislacién local?
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NUESTRO
COMPROMISO

e MICARTA COMPROMISO
e GLOSARIO
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LORD CARTA COMPROMISO

MI CARTA COMPROMISO

He leido Nuestro Codigo de Etica y comprendo los estdndares de
comportamiento que se esperan de mi. Reconozco que, a través de
estos comportamientos, todos contribuimos a crear y respaldar un
entorno laboral seguro y respetuoso.

También estoy al tanto de doénde puedo encontrar politicas,
procedimientos y lineamientos de Lord Logistic, asi como otros
materiales relacionados con mi puesto. También sé como acceder a

nuestro centro de politicas, el sitio de Sofidya y el sitio web en linea.

Asimismo, estoy al tanto de los distintos canales disponibles para

recibir orientacién sobre asuntos de Etica.

Este documento fungird como mi referencia en el dia a dia mientras
trabaje en Lord Logistic.

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:
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GLOSARIO

incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, efectivo, equivalentes
de efectivo (p.ej, cheques, giros postales, tarjetas de
regalo, etc.), acciones, descuentos en productos y
servicios que no estdn facilmente disponibles para
el publico, regalos, entretenimiento, viagjes,
alojamiento, contribuciones politicas y cualquier
otra cosa de valor tangible o intangible (p.ej, un
favor personal, una oferta de trabajo, donaciones
caritativas, suposiciones de condonacion de deuda

o uso de equipo).

incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, cierta informaciéon
que podria considerarse un secreto comercial o
patentada, confidencial, sensible o no disponible
para el publico.

es el proceso de ocultar la
naturaleza y el origen de dinero u otras propiedades
conectadas con actividades delictivas como tréfico
de drogas, terrorismo, sobornos o corrupcién al
integrar el dinero o propiedades ilicitas al flujo del
comercio de manera que parezca legitimo o que su
verdadera fuente o

propietario no pueda

identificarse. Las personas involucradas en
actividades delictivas intentan ocultar los ingresos
de sus delitos o hacerlos parecer legitimos al

“lavarlos” a través de una empresa legitima.

incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, gobiernos locales,
estatales y nacionales; departamentos;
organismos; agencias; dependencias de cualquier
gobierno; entidades de propiedad estatal o
contraladas por el estado; organizaciones publicas

internacionales y partidos politicos.

significa proporcionar toda la informacion
con la que contamos y que consideramos veridica.

se refiere a
inventos, métodos empresariales, secretos
comerciales, patentes, derechos de autor
(obras literarias y artisticas, software, videos o
disefios) y marcas registradas (nombres y
logotipos).

es informacién que
no es de conocimiento general o no estd
disponible para el publico. Unicamente se
considera que la informacion estd disponible
para el plblico cuando se ha publicado o
través de los canales adecuados.

incluye, de manera enunciativa
mas no limitativa, conyuges, hijos, hijastros,
padres, padrastros, hermanos, suegros,
cuiados, tios, tias, primos, abuelos, nietos y
cualquier otro pariente directo o miembro del

hogar.

incluye, de manera enunciativa mas
no limitativa, personas con quienes tenemos
una relacién personal, lo que incluye
amistades, relaciones romdnticas o parientes
cercanos de amigos o de personas con las

que vivimos.

puede incluir,
pero no se limita g, un funcionario o empleado
de cualquier agencia o nivel de gobierno,
miembros y candidatos de partidos politicos,
empleados de empresas gubernamentales o
controladas por el gobierno y empleados de
organizaciones publicas internacionales.
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